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UAB VARENOS AUTOBUSU PARKAS

2023-2027 METU VEIKLOS STRATEGIJA

SANTRAUKA

UAB Varénos autobusy parkas (toliau — Bendrové) veiklos strategijos paskirtis - nustatyti

2023-2027 mety veiklos strategines kryptis, tikslus, uzdavinius ir veiksmus jiems pasiekti. Planas

parengtas, atsizvelgiant j Varénos rajono savivaldybés 2018-2028 m. strateginj plétros plang, jame

nustatytus tikslus ir jy matavimo rodiklius bei dabarties poreikius. Bendrovés strategija paremta

siekiu teikti kokybiskas ir saugias keleiviy vezimo paslaugas, paslaugy efektyvumo didinimu,

infrastrukttros i§laikymu ir plétojimu, atsakomybe uz aplinkos apsauga.

UAB Varénos autobusy parkas:

Misija — vezti keleivius vietinio (priemiestinio) ir tarpmiestinio reguliaraus susisiekimo

marsrutais.

Vizija — teikti kokybiskas, paklausias, aplinkai draugiskas paslaugas, kuriy déka mazinama

tarSa, triukSmas, kuriama harmoninga aplinka.

2023-2027 m. UAB Varénos autobusy parkas strateginés kryptys:

1.

2.

3.

4.

Klientai
Efektyvumas
Darni plétra ir modernizavimas

Darbuotojai ir organizacija

Kryptims jgyvendinti UAB Varénos autobusy parkas iSkelti ilgalaikiai tikslai:



1. Keleiviy vezimo paslaugy kokybés gerinimas

2. Efektyvi veikla ir iSmaniyjy procesy diegimas

3. Neigiamo transporto poveikio aplinkai mazinimas

4. Kompetentingy darbuotojy pritraukimas ir i§laikymas

5. Organizacijos jvaizdzio gerinimas ir atvirumo visuomenei didinimas

APIE BENDROVE

UAB Varénos autobusy parkas jregistruota 1992 m. sausio 2 d. adresu Savanoriy g.5,

65186 Varéna. Juridinio asmens kodas 184536236.

Pagrindiné UAB Varénos autobusy parko (toliau - Bendrové) veikla — keleiviy vezimas
vietinio (priemiestinio) ir tarpmiestinio susisiekimo autobusy marsrutais. Kita veikla: autobusy

nuoma, siunty priémimas ir iSdavimas, bagazo saugojimas.

Bendrovés transportu daugiausia naudojasi mazas pajamas gaunantys asmenys, socialiai
remtini asmenys ir moksleiviai. Rajono bei miesto gyventojams sudaroma galimybé nuvykti j

darbg, mokymo ar gydymo jstaiga.

Bendrove yra ribotos civilinés atsakomybeés juridinis asmuo, kurios steigé¢jas ir vienintelis
akcininkas — Varénos rajono savivaldybé. Bendrové savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, Lietuvos Respublikos transporto kodeksu, kitais Lietuvos

Respublikos teisés aktais ir 2019 m. liepos 31 d. patvirtintais Bendrovés jstatais.

Savo pagrinding veikla Bendrové vykdo pagal Keleiviy vezimo Varénos rajono
savivaldybés teritorijoje vietinio (priemiestinio) reguliaraus susisiekimo marSrutais paslaugy sutartj,

pasiraSyta su Varénos rajono savivaldybés administracija 2020 m. vasario 28 d. Nr. S-172.

Pagrindinis Bendrovés tikslas — uZztikrinti keleiviy vezimo vietinio (priemiestinio) ir
tarpmiestinio reguliaraus susisiekimo keliy transporto, Varénos rajono savivaldybés nustatytais
marSrutais, paslauga, nuolat investuoti j transporto priemoniy atnaujinimg ir paslaugy bei

darbuotojy darbo kokybés gerinima.

Bendrovés auksS¢iausias valdymo organas yra visuotinis akcininky susirinkimas. Bendroveés
valdyba yra kolegialus valdymo organas. Vienasmenis valdymo organas yra Bendrovés vadovas —
direktorius. Savo veikloje Bendrovés direktorius vadovaujasi Lietuvos Respublikos istatymais,
Bendroveés jstatais, visuotinio akcininky susirinkimo bei Valdybos sprendimais, pareiginiais
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nuostatais ir kitais teisés aktais, reguliuojanciais jmoniy veiklg. Bendrovés direktorius organizuoja
kasdiening Bendrovés veikla, priima j darbg ir atleidzia darbuotojus, sudaro ir nutraukia su jais

darbo sutartis, skatina juos ir skiria nuobaudas.

UAB Varénos autobusy parkas organizaciné valdymo struktiira (1 pav.):

1 pav. UAB Varénos autobusy parkas organizaciné valdymo struktiira



2023-2027 M. STRATEGINES KRYPTYS, TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Formuojant UAB Varénos autobusy parkas strategijg 2023-2027 m., isskiriamos keturios
strateginés kryptys: klientai, efektyvumas, darni plétra ir modernizavimas bei darbuotojai ir

organizacija (2 pav.).

Darni plétra ir
modernizavimas

Darbuotojai ir
organizacija

2 pav. 2023-2027 m. strateginés kryptys



Strateginéms kryptims jgyvendinti UAB Varénos autobusy parkas suformavo konkrec¢ius

strateginius tikslus bei uzdavinius (2 pav.) ir priemones jiems jgyvendinti (1-5 lent.).

Klientai
Keleiviy veZimo paslaugy kokybés gerinimas

» Marsruty pritaikymas klienty poreikiams

* Punktualumo uztikrinimas

* Keleiviy saugumo uztikrinimas

+ Komforto didinimas

* Bendravimo kultiiros ir aptarnavimo kokybés gerinimas

* Teisingos ir savalaikés informacijos teikimas klientams

Efektyvumas

Efektyvi veikla ir iSmaniujy procesy diegimas

* Ilgalaikio bendradarbiavimo dél autobusy nuomos plétojimas
* Transporto remonto paslaugy plétra

* Keleiviy vezimo jkainiy optimizavimas

* Maziau iSoriniy remonto paslaugy pirkimo

* Organizaciniy procesy valdymui skirty programy atnaujinimas

Darni plétra ir
10le I dal Ve Neigiamo transporto poveikio aplinkai maZinimas

» Autobusy parko atnaujinimas maziau tar§iomis transporto priemonémis

Darbuotojai ir Kompetentingy darbuotojy pritraukimas ir iSlaikymas

organizacija Organizacijos jvaizdZio gerinimas ir atvirumo visuomenei
didinimas

+ UZtikrinti konkurencinga atlygj uZ darba
 Uztikrinti tvarkingg autobusy, vairuotojy iSvaizdg ir aptarnavimo kulttirg

* Interneto svetainés plétra

3 pav. Strateginés kryptys, tikslai ir uzdaviniai



Klientai Tikslas: Keleiviu veZimo paslaugu kokybés gerinimas

Uzdaviniai Priemonés

MarSruty pritaikymas klienty o o . o
o Gyventojy ir mokiniy pavézéjimo uztikrinimas
poreikiams

Punktualumo uztikrinimas Laikytis patvirtinty marsruty tvarkarascéiy

Vezti keleivius techniSkai tvarkingais autobusais

Vezti tiek keleiviy autobuse, kiek yra nurodyta techniniame

o o pase, visos kelionés metu segéti saugos dirza
Keleiviy saugumo uztikrinimas

Vykdomi biitini periodiniai darbuotojy mokymai
atsizvelgiant i jy profesine kvalifikacijg (95 kodas)

keleiviams vezti

o Svaros ir tinkamos temperatiiros transporto priemonése
Komforto didinimas o
uztikrinimas

Vairuotojy ir kity darbuotojy bendravimo kultiiros ugdymas
Bendravimo kultiiros ir

aptarnavimo kokybeés gerinimas Nejgaliyjy ir specialiyjy poreikiy turinciy keleiviy

aptarnavimas

Teisingos ir savalaikés Periodiskas tvarkara$ciy atnaujinimas autobusy stotyje ir

informacijos teikimas klientams stotelése

1 lent. 1 Tikslas. Uzdaviniai ir priemonés

Vertinant Sio tikslo jgyvendinimg bus: stebimas vaZziuojanéiy keleiviy skaiCius ir jo
pokytis, marSruty skaicius ir jo pokytis mety eigoje; stebimas patvirtinty tvarkarasciy laikymasis
realiu laiku; skaiCiuojamas vidutinis autobusy amzius; vertinamas instruktuoty ir apmokyty
darbuotojy skaicius ir instruktavimo bei mokymy periodiSkumas (pvz. keleiviy saugumo tema,
higienos reikalavimy tema, keleiviy, turin€iy spec. poreikiy aptarnavimo tema, 95 kodo programa,
kt.); tvarkaras¢iy atnaujino stotelése savalaikiSkumas (i§ anksto, laiku, véluojama); keleiviy

atgalinio rySio steb¢jimas (pastebétos problemos, pasitilymai, skundai ir kt.).

Siekiant uZtikrinti keleiviy saugumg, taip pat, bus vykdomas papildomas keleiviy
informavimas zodziu, bei skelbiami informaciniai praneSimai autobusy stotyje apie saugumo

reikalavimus vykstant autobusais. Siekiant uztikrinti nejgaliyjy ir Zmoniy su spec. poreikiais



aptarnavimo kokybe, planuoja jsigyti autobusg pritaikyta keleiviams su spec. poreikiais

pazymétomis jiems skirtomis vietomis.

ir

Efektyvumas | Tikslas: Efektyvi veikla ir iSmaniyjy procesy diegimas

Uzdaviniai

Priemonés

Ilgalaikio bendradarbiavimo dél

autobusy nuomos plétojimas

Bendradarbiavimas su renginiy organizavimo, turizmo
jmonémis, sporto organizacijomis, ugdymo jstaigomis dél

autobusy nuomos paslaugy teikimo

Transporto remonto paslaugy

plétra

Teikti mokykliniy autobusy ir kity jstaigy transporto

priemoniy techninio aptarnavimo ir remonto paslaugas

Keleiviy vezimo jkainiy

optimizavimas

Perzitréti nuostoliy kompensavimo sutartj su savivaldybés

administracija, joje nusimatant 1 kilometro savikaing.

Maziau iSoriniy remonto paslaugy

pirkimo

Optimizuoti autobusy ir kity bendrovés automobiliy
techninés kontrolés profilaktinio aptarnavimo bei remonto
procesus ir uztikrinti tinkamg jy eksploatavimo kokybe, kuo

maziau naudojantis iSorés servisy paslaugomis

Organizaciniy procesy valdymui

skirty programy atnaujinimas

Buhalterinés apskaitos procesy tobulinimas

2 lent. 2 Tikslas. Uzdaviniai ir priemonés

Vertinant $io tikslo jgyvendinimg bus vertinamos: pajamos uz autobusy nuomg, pajamos

uz techninio aptarnavimo ir remonto paslaugas, pajamos uz keleiviy vezima, iSoriniy remonto

paslaugy pirkimo sgnaudos, transporto remonto paslaugy spektro poky¢iai ir kt.

Siekiant padidinti pajamas uZ autobusy nuomg, bus siekiama sudaryti bendradarbiavimo

sutartis su renginiy organizavimo, turizmo jmonémis, sporto organizacijomis, kt.

Pasitelkiant maziau iSorés remonto paslaugy, tikimasi, kad sgnaudos uz Sias paslaugas

mazéty iki 10,0 tukt. Eur.

Siekiant optimizuoti keleiviy vezimo jkainius, bent vieng karta per metus, bus inicijuojama

nuostoliy kompensavimo sutartyje su savivaldybe nustatyta 1 km. savikainos perziiira ir /arba

keitimas.



Organizaciniy procesy valdymui optimizuoti, planuojama jsigyti buhalterinés apskaitos
programinés jrangos atnaujinimo paketa (darbo uzmokesCio apskaitos paketas), irengti

skaitmeninius eismo tvarkara$¢ius Varénos autobusy stotyje.

Darni plétra ir .
o Tikslas: Neigiamo transporto poveikio aplinkai maZinimas
modernizavimas

Uzdaviniai Priemonés

Isigyti naudotus ne mazesnio kaip Euro5 standarto

Autobusy parko atnaujinimas maziau
up L autobusus

tar§iomis transporto priemonémis

Isigyti elektrinj autobusa

3 lent. 3 Tikslas. UZdaviniai ir priemoneés

2023-2027 m. periodu planuojama jsigyti 2 vnt. naudotus ne mazesnio kaip Euro5
standarto autobusus (bent vienas i§ jy — pritaikytas veZzti nejgaliuosius ir Keleivius su spec.
poreikiais) ir 1 vnt. elektrinj autobusg, jeigu bus didelis finansinés paramos intensyvumas

(subsidija).

Darbuotojai ir )
- Tikslas: Kompetentingy darbuotojy pritraukimas ir i§laikymas
organizacija

Uzdaviniai Priemonés

UZztikrinti konkurencingg atlygj uz | Vystyti atlygio sistema
darba

Darbuotojai ir | Tikslas: Organizacijos jvaizdZio gerinimas ir atvirumo visuomenei

organizacija didinimas
UZdaviniai Priemonés
UZztikrinti tvarkingg autobusy, Bendrovés darbuotojy kvalifikacijos kélimas, siekiant

vairuotojy iSvaizdg ir aptarnavimo | kokybiskesnio keleiviy ir klienty aptarnavimo

kultiirg

Interneto svetainés plétra Savalaikiai atnaujinti interneto svetainés skelbiama

informacija.




4 lent. 4-5 Tikslas. Uzdaviniai ir priemonés

Siekiant Sio tikslo, periodiSkai bus perzitirimas ir didinamas darbuotojy darbo
uzmokestis (siekiama — ne reciau kaip 1 kart./m), skiriamas démesys ir 1éSos kvalifikacijai kelti.
Siekiat betarpisko kontakto su realiais ir potencialiais klientais bus nuolat atnaujinama interneto
svetain¢je pateikiama informacija, pasitelkiamos tradicinés vieSinimo priemonés (laikrasciai,

plakatai, lipdukai).

STRATEGIJOS VERTINIMAS, PALAIKYMAS IR TOBULINIMAS

Strateginio veiklos plano stebéjimo ir vertinimo tikslas — nuolatos kontroliuoti strateginiy
tiksly ir jy igyvendinimui naudojamy veiksmy bei uzdaviniy pazangg ir uztikrinti, kad jy
igyvendinimui reikalingi sprendimai buity priimti vietoje ir laiku. Strategijos jgyvendinimo ir

priezitros procesa sudaro:
* Penkeriy mety strateginio veiklos plano parengimas ir jgyvendinimas;
» Metiniy biudzety parengimas ir jgyvendinimas;
« Strateginio plano tikslinimas ir atnaujinimas.

Strateginiame veiklos plane apibréziamos UAB Varénos autobusy parko vystymosi
kryptys, kurioms skiriamas didZiausias organizacijos démesys ir kuriomis jsipareigojama
vadovautis priimant bendrovés valdymo sprendimus. Metiniy tiksly jtraukimas } valdymo
prioritetus yra labai reikSmingas procesas strategijos rezultatams pasiekti, turintis poveik] ne tik

einamiesiems metams, bet ir ilguoju laikotarpiu.

UAB Varénos autobusy parkas kiekvienais metais teiks ataskaitas Valdybai apie

strateginio plano jgyvendinima.

Valdybos sprendimu ir/ar Bendrovés valdymo organy sitilymu strateginis planas gali biiti

tobulinamas/kei¢iamas.




