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DEL LUKESCIU RASTO PATEIKIMO

Vadovaudamasis Savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo savivaldybiy
valdomose jmonése ir savivaldybiy valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uZtikrinimo tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. birZelio 6 d. nutarimu Nr. 567 ,.Dél
savivaldybiy turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo savivaldybiy valdomose jmonése ir
savivaldybiy valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uZtikrinimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, 8.1
punktu teikiu §j likeséiy rasta. Radto tikslas — nustatyti savivaldybés likesCius, tikslus ir ju
matavimo rodiklius, susijusius su savivaldybés valdoma jmone ir prisidedan¢ius prie savivaldybes
strateginiuose planavimo dokumentuose numatyty tiksly pasiekimo. Likesciai formuojami 4 mety
laikotarpiui, tatiau pagal poreikj gali buti atnaujinami.

Imonés veiklos sritys

Pagrindiné Bendrovés veiklos sritis — keleiviy veZimas autobusais vietinio (priemiestinio)
ir tolimojo reguliaraus susisiekimo keliy transporto marSrutais, kai keleiviai veZami nustatytu
daznumu ir marSrutais.

Be keleiviy veZimo nustatytais mar3rutais Bendrové uZsiima Siomis papildomomis
veiklomis:

e autobusy nuoma,

e bagazo saugojimas,

e siunty gabenimas,

e varikliniy transporto priemoniy techniné prieZiiira ir remontas.

UAB ,,Varénos autobusy parkas® savo veiklg vykdo pagal skaidrumo, valdysenos, etikos ir

socialinés atsakomybés standartus.



UAB Varénos autobusy parkas:

Misija — veZti keleivius vietinio (priemiestinio) ir tarpmiestinio reguliaraus susisiekimo
marSrutais.

Vizija — teikti kokybiskas, paklausias, aplinkai draugiSkas paslaugas, kuriy déka mazZinama
tar$a, triukSmas, kuriama harmoninga aplinka.

UAB Varénos autobusy parkas strateginés kryptys:

1. Klientai

2. Efektyvumas

3. Darni plétra ir modernizavimas

4. Darbuotojai ir organizacija.

Veiklos liikes¢iai ir vertinimas
Veiklos likes¢iams jgyvendinti UAB Varénos autobusy parkas turi siekti 3iy strateginiy

tiksly, uzdavinius ir priemoniy jgyvendinimo:

1. Keleiviy veZimo paslaugy kokybés gerinimas: marSruty pritaikymas klienty
poreikiams, punktualumo uztikrinimas, keleiviy saugumo uZtikrinimas, komforto didinimas,
bendravimo kultiros ir aptarnavimo kokybés gerinimas, teisingos ir savalaikés informacijos
teikimas klientams. Siekti uztikrinti nejgaliyjy ir Zmoniy su spec. poreikiais aptarnavimo kokybe,

isigyti autobusg pritaikyta keleiviams su spec. poreikiais ir paZymétomis jiems skirtomis vietomis.

Vertinant §io tikslo jgyvendinima bus: stebimas vaZiuojanéiy keleiviy skaicius ir jo
pokytis, marsruty skai¢ius ir jo pokytis mety eigoje; stebimas patvirtinty tvarkara$¢iy laikymasis
realiu laiku; skaiiuojamas vidutinis autobusy amZius; vertinamas instruktuoty ir apmokyty
darbuotojy skaidius ir instruktavimo bei mokymy periodiskumas (pvz. keleiviy saugumo tema,
higienos reikalavimy tema, keleiviy, turin¢iy spec. poreikiy aptarnavimo tema, 95 kodo programa,
kt.); tvarkara¢iy atnaujino stotelése savalaikiSkumas (i§ anksto, laiku, véluojama); keleiviy

atgalinio rysio stebé&jimas (pastebétos problemos, pasitilymai, skundai ir kt.).

2. Efektyvi veikla ir iSmaniyjy procesy diegimas: ilgalaikio bendradarbiavimo del
autobusy nuomos plétojimas, transporto remonto paslaugy plétra, keleiviy veZimo jkainiy
optimizavimas, maZiau iSoriniy remonto paslaugy pirkimo, organizaciniy procesy valdymui skirty
programy atnaujinimas.

Vertinant $io tikslo jgyvendinimg bus vertinamos: pajamos uZ autobusy nuomg, pajamos
uZ techninio aptarnavimo ir remonto paslaugas, pajamos uz keleiviy veZima, iSoriniy remonto

paslaugy pirkimo sgnaudos, transporto remonto paslaugy spektro poky¢iai ir kt.

3. Neigiamo transporto poveikio aplinkai maZinimas: autobusy parko atnaujinimas

maziau tar$iomis transporto priemonémis. [sigyti ne maZiau kaip du naudotus ne maZesnio Kaip



Euro5 standarto autobusus (bent vienas i3 jy — pritaikytas vezti nejgaliuosius ir keleivius su spec.
poreikiais) ir ne maziau kaip vieng elektrinj autobusa.

4. Kompetentingy darbuotojy pritraukimas ir iSlaikymas, organizacijos jvaizdzio
gerinimas ir atvirumo visuomenei didinimas: uZtikrinti konkurencingg atlygj uz darba, tvarkingg
autobusy, vairuotojy i§vaizda ir aptarnavimo kultiira, interneto svetainés pleétra.

Siekiant $io tikslo, periodiskai perzitiréti ir didinti darbuotojy darbo uZmokestj, turi biiti
skiriamas démesys ir léeSos kvalifikacijai kelti. Siekiant betarpisko kontakto su realiais ir
potencialiais klientais nuolat atnaujinti interneto svetaingje pateikiama informacija, pasitelkti kitas
vie$inimo priemones.

Atskaitomybé¢

Uz liikes¢iy raste nustatyty likescius ir tiksly jgyvendinima atsakingas Bendrovés vadovas.

Informacija apie nustatyti lukes¢iy ir tiksly jgyvendinima turi biiti pateikiama kiekvienais metais

Bendroveés veiklos ataskaitoje.
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